
天任考研

1

第二章 心理治疗与心理咨询的概念及异同

【知识结构简图】

【考点指南】

本章属于重点的章节，需重点掌握心理咨询和心理治疗的定义及异同，心理咨询的分类，心理咨询与思想政治

工作的区别，适宜咨询对象的特点、咨询的分类，以及对专业人员的相关要求等知识点。心理咨询与治疗的定义和

异同是高频考点。常见的题型是单选、名词解释、简答、论述，需要熟练掌握、记忆背诵。

1.心理治疗（苏州大学 347，2014、2019，名解）

2.心理咨询（华东师大 347，2017，单选；北林 347，2020，单选；辽宁师大 347，2020，名解）

3.心理咨询与心理治疗的异同（华东师大 347，2017，简答；天津师大 347，2019，简答；辽宁师大 347，2020，

简答；复旦大学 347，2016，论述；北林 347，2019，论述）

4.心理咨询与思想政治工作的区别（东北师大 347，2018，简答）

5.心理咨询的对象（南京师大 347，2013，单选；杭州师大 347，2020，单选；南开大学 347，2016，简答）

6.心理咨询的分类（华南师大 347，2018，单选）

7.对专业人员的要求（北林 347，2019，简答；东北师大 347，2019，论述）

【知识精讲】

一、概念

（一）心理咨询

1.不同咨询具有的共同特征

（1）咨询体现着对来访者进行帮助的人际关系。

（2）咨询是一系列心理活动过程。从咨询者角度，帮助来访者更好地理解自己，更有效地理解自己；从来访

者角度，在咨询过程中需要接收新的信息，学习新的行为，学会解决问题的技能及作出某种决定。

（3）咨询属于一个特殊服务领域。咨询者可以帮助来访者认识自己，确定目标，作出决定，解决问题。
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2.不同学者的定义

心理咨询有广义和狭义两种解释。广义的心理咨询包括心理咨询和心理治疗，有时心理评估和诊断、心理测验

也被列入心理咨询的范围。狭义的心理咨询则不包括心理治疗，心理评估与诊断，心理测验，而只局限于咨询者通

过面谈、书信和电话等手段向来访者提供心理援助这一具体的过程。

美国心理学会的咨询心理学分会：心理咨询是帮助个体克服其个人成长中的障碍——不管这些障碍出现在什么

地方，并帮助他们最大限度地开发其个人潜能。

钱铭怡：心理咨询是通过人际关系，运用心理学方法，帮助来访者自强自立的过程。

（二）心理治疗

1.定义

钱铭怡：心理治疗是在良好的治疗关系基础上，由经过专业训练的治疗者运用心理治疗的相关技术和理论，对

来访者进行帮助的过程，以消除或缓解来访者的问题或障碍，促进人格向健康、协调的方向发展。

2.不同定义的共同特征

（1）治疗是一个过程。

（2）是治疗者与来访者的关系（强调良好的治疗关系，这是所有改变的前提条件）。

（3）治疗者运用有关的心理治疗理论对来访者进行帮助，以消除或缓解来访者存在的问题或心理障碍，促进

人格的健康发展。

二、异同

（一）相同点

1.工作性质

心理咨询和心理治疗是本质相同的专业助人活动。心理咨询和心理治疗都是通过一种专门的帮助关系来使当事

人发生心理和行为上的改变。例如，帮助当事人自我了解、面对丧失与生活危机、培养积极行动，消除症状、产生

行为改变以及发挥潜能等。不仅改变的性质相同，而且导致改变的条件，改变发生的机制也都是一样的。

2.理论方法和策略技巧

二者所采用的理论方法和策略技巧常常是一致的。当代心理学理论体系中一些重要的理论体系，如精神分析理

论.行为理论，认知与社会学习理论，人本心理学理论，家庭系统理论等，是心理咨询和心理治疗共同的理论基础。

例如，咨询心理学家采用的来访者中心理论和合理情绪疗法理论技术与心理治疗家采用的同种理论和技术别无二致。

3.工作对象

二者进行工作的对象常常是相似的，例如，心理咨询人员与心理治疗工作者可能都会面对来访者的婚姻问题。

4.工作目标

在强调帮助来访者成长和改变方面，二者是相似的。都希望通过帮助者和求助者之间的互动，以达到使求助者

获得适应行为模式的目的。

5.咨询关系

二者都注重建立良好的人际关系，认为这是帮助求助者改变和成长的必要条件。

（二）区别

1.工作对象不同

心理咨询的工作对象主要是正常人，正在恢复或已复原的病人。心理治疗则主要针对有心理障碍的人进行工作。

2.工作范围不同

心理咨询所着重处理的是正常人所遇到的问题，如人际关系、职业选择、教育，婚姻等，心理治疗的范围则主

要是某些神经症，某些性变态，心理障碍、行为障碍、心身疾病，康复中的精神病人等。

3.所需的时间不同

心理咨询用时比较短，一般咨询次数为一次到几次，而心理治疗费时较长，几次到几十次不等，甚至次数更多，

费时更长。
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4.涉及意识的深度不同

心理咨询在意识层次进行，更重视教育性、支持性、指导性工作，焦点在于找出已经存在于来访者自身的内在

因素，并使之得到发展；或在对现存条件分析的基础上提供改进意见。心理治疗的某些学派，主要针对无意识领域

进行工作，并且其工作具有对峙性，重点在于重建病人的人格。

5.目标不同

心理咨询工作是更为直接地针对某些有限的具体的目标而进行的；心理治疗的目的则比较模糊，其目标是使人

产生改变和进步。

6.专业训练及所属专业组织不同

咨询心理学家和心理治疗家接受的专业训练不同，从事心理称作咨询师（counselor）或咨询心理学家（counseling
psychologist），从事心理治疗的人主要是临床心理学家，通常称为心理治疗师。名称虽异，两种人所受的实际专业

训练却非常近似，都是受的心理学训练。在国外，大部分咨询心理学家所接受的专业培训时间较短。在美国，心理

治疗师的平均学历比咨询师稍高一点。另外还有一部分精神病医生（psychiatrist）也从事心理治疗。他们所受的专

业训练与前二者不同，受的是医学专业训练。

咨询心理学家和心理治疗家在美国心理学会中分属不同的组织。

7.工作场所不同

咨询多在非医疗的情景中开展，心理治疗多在医疗情景中，保健和康复机构或在治疗者的私人诊所中进行。

8.起源不同

咨询心理学有四个主要的起源，心理治疗可追溯到 19世纪末叶弗洛伊德创始心理分析的努力，甚至可以溯源

至 19世纪中叶的催眠术的施行。

9.称谓不同

在咨询中帮助者称为咨询者（counselor），求助者称为来访者（client），在心理治疗过程中，帮助者称为治疗者

（therapist），求助者被称为病人或患者（patient）。
三、心理咨询工作与思想政治工作的区别

思想政治工作者从咨询心理学中借鉴某些方法与技术，以增强思想政治工作的吸引力与感染力；心理咨询工作

者也应该接受思想政治教育，以保证心理咨询工作的正确政治方向。心理咨询与思想政治工作的主要区别见表 10-2-1。

表 10-2-1 心理咨询与思想政治工作的区别

心理咨询 思想政治工作

理论基础

各种心理咨询与心理治疗理论以及人格

心理学、社会心理学、变态心理学和心身

医学等

辩证唯物主义和历史唯物主义

目的

帮助来访者摆脱消极情绪，确认内在价

值、了解自身需求洞悉自我心理特点、提

高适应能力，达到个性的全面和谐与发展

塑造人们的世界观、人生观和道德观的问题，

为实现竟和国家的中心任务服务

内容

日常生活中各种心理问题的调适、专业与

职业的选择、人际关系的调整.婚姻质量的

改善学习与工作效率的提高、心理障碍的

缓解和消除

基本路线教育，爱国主义、集体主义、革命

传统、理想道德和纪律、民主法制、国防教

育等，形势政策教育，热爱本职工作教育，

基本行为训练

就业人员资格 受过心理咨询专门训练的专业人员

除了专职干部外，各级领导干部以及党团员，

先进模范人物、班组长和工会、妇女工作积

极分子

方法与途径
个别咨询或治疗、团体咨询或治疗；保持

价值中立，不指定任何既定的价值观，不

个别谈话、座谈讨论、大会报告参观访问；

以一套既定的、统一的世界观（其核心是价
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将自己的价值观强加给对方 值观）塑造人的心灵

效果评价标准 提高来访者的心理健康水平 促进社会主义物质文明和精神文明建设

四、心理咨询的分类

（一）发展性心理咨询

发展性心理咨询是指以帮助来访者认识自我，适应心理发展、挖掘心理潜能为主要咨询内容的咨询。它是一种

预防性咨询，咨询内容一般都是人生发展过程中必然会出现的。其咨询内容包括：学习心理咨询、情绪失调咨询、

人际关系冲突咨询、交友与恋爱咨询，婚姻咨询、就业心理咨询、儿童发展中的心理问题、青少年心理问题等。

（二）补救性心理咨询

补救性心理咨询是指以各种类型的心理障碍（非精神病性）为主要咨询内容的咨询，这意味着凡是由各类心理

社会刺激（心理社会刺激源包括学习、工作、婚姻、家庭等）而引起的心理障碍均属于补救性心理咨询的范围。补

救性心理咨询的内容主要包括：各类神经症（如焦虑症、恐怖症、强迫症、抑郁症等），各种情绪障碍、人际交往

障碍、学习心理障碍、各类心身疾病、人格障碍、创伤后的应激障碍等。

五、心理咨询的对象

（一）适宜的咨询对象的特点

1.智力和人格基本正常；

2.有强烈、真正的求助动机；

3.需要解决的问题属于心理咨询的范围；

4.年龄适宜；

5.匹配性好；

6.善于省察自身；

7.求助问题适当。

（二）需要转介的来访者

1.咨询内容与咨询者不匹配；

2.价值观念与咨询者不相容；

3.个性与咨询者不相容；

4.与咨询者有私人关系；

5.来访者有特殊背景。

六、对专业人员的要求

（一）专业知识、技能方面的要求

1.从业人员至少应具有必要的心理学知识；

2.至少对一种心理治疗的理论有一定程度的了解，并能用于其咨询实践之中；

3.至少应掌握一些如谈话，解决问题等方面的基本技巧和方法，能运用一些基本的心理测量工具等；

4.更具体的要求如应具有几十或几百小时的在心理门诊进行临床实习的经验，通过某种较为全面的基本知识与

技能的考试。

（二）心理咨询与心理治疗工作者的职责

1.对来访者负责

对来访者负责是在具体事物上要以来访者的利益为出发点。

2.帮助的根本目标
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心理咨询与心理治疗是对求助者的帮助过程，其根本目标是促进求助者成长，自强自立，使之能够自己面对和

处理个人生活中的各种问题。

3.保密原则

治疗者应尊重来访者的个人隐私权。

（三）对治疗者与咨询者个人的要求

1.曾文星等人在谈到作为心理治疗者的条件时指出，成功的治疗者需具下述条件：

（1）有帮助别人的心；

（2）有敏锐的感觉及了解心理的能力；

（3）有精神病理的知识；

（4）有丰富的经验；

（5）保持中立无私的立场；

（6）有健康的心理与态度。

在这六条之中，第 3条是属于知识方面的，可以通过学习得来，第 4条需要临床实践与善于从日常生活中汲取

经验，第 5条也可以通过学习及实践不断完善。唯有第 1、2、6条所提出的条件，需要有一定的基础，而后才有改

进可言。

2.考米尔认为，最为有效的心理咨询者是那些可以把人格因素和科学的理论、方法加以完美结合的人，换句话

说，就是可以在人际关系上和咨询技术上寻求平衡的人。

他提出一个优秀的心理咨询者应具备 6项心理品质：

（1）智力；（2）精力；（3）适应力；（4）支持与鼓励；（5）友善；（6）自我意识

3.钱铭怡认为，除了需具有助人之心、敏感性及洞察力和良好的心理健康与态度之外，作为心理治疗者或咨询

者仍须注意下列问题：

（1）提高对自己的认识。

（2）提高对治疗过程中治疗者与来访者交互影响关系的认识。

（3）提高对自己专业职责及专业道德的认识。

4.《心理咨询师国家职业标准》

对心理咨询师的职业能力特征做出了比较权威的要求，指出观察能力，理解能力，学习能力，思维判断能力，

表达能力，人际沟通能力，以及自我控制能力、自我心理平衡能力、交往控制能力对胜任该职业是非常重要或重要

的。
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